Information om Behandling av Personuppgifter enligt artikel 13 Dataskyddsférordningen
(https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-hargaller-enligt-gdpr/introduktion-
tillgdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/#A13) (2016/679/EG)

1. Inledning

Nedan finns information hur ansokomassistans.se nedan kallad “ansokomassistans” och refererad
till som ”vi”, "var” eller "0ss”) samlar in, anvander, lagrar och skyddar Personuppgifter. Hanvisningar
till ”du”, "dig”, "din” avser den Registrerade vars Personuppgifter vi Behandlar. Vi varnar om din
personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg nar du lamnar dina Personuppgifter till oss.
Nedan beskriver vi vara ataganden for att skydda Personuppgifter i enlighet med GDPR och vi
forklarar bland annat vilka typer av Personuppgifter vi samlar in, hur vi anvander och skyddar dem

samt vilka rattigheter du har som Registrerad person enligt GDPR.
2. Definitioner

Utover eventuella begrepp som definieras i I0ptexten, ska foljande definitioner ha nedanstaende
innebord nar de anges med versal som begynnelsebokstav, oavsett om de anvands i plural eller
singular, i bestamd eller obestamd form: Behandling: avser allt som sker med Personuppgifter,
automatiserat eller pa annat satt. Behandling kan ske genom en enskild atgard eller kombination av
olika atgarder. Exempel pa vanliga Behandlingar av Personuppgifter ar lagring, radering, delning,
inldsning, registrering, kopiering, insamling, organisering, anvandning, justering m.m. GDPR: avser
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa Behandling av Personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning). Personuppgifter:
avser alla uppgifter som, direkt eller indirekt, ensamt eller tillsammans med andra uppgifter, kan bli
kopplade till en identifierad eller identifierbar fysisk levande person. Vanliga exempel pa
Personuppgifter ar namn, personnummer och e-postadress. Personuppgiftsansvarig: avser den som
bestammer dndamalet med en viss Behandling av Personuppgifter och hur Behandlingen ska ga till.
Fysiska personer, juridiska personer, myndigheter, institutioner eller andra organ kan vara
Personuppgiftsansvariga. Personuppgiftsbitrade: avser den som Behandlar Personuppgifter for en
Personuppgiftsansvariges rakning och enligt dennes instruktioner. Registrerad: avser den fysiska
person som kan bli identifierad genom Personuppgifterna. SCC: avser Kommissionens
genomférandebeslut (EU) 2021/914 av den 4 juni 2021 om standardavtalsklausuler for 6verforing av
Personuppgifter till tredjelander i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679, eller senare uppdaterad version. Tredje part: avser nagon annan an, den
Personuppgiftsansvarige (och de personer som ar behériga att Behandla Personuppgifterna),
Registrerade eller Personuppgiftsbitradet (och de personer som ar behériga att Behandla
Personuppgifterna). Tredje part kan vara en juridisk person eller en fysisk person, institution,
myndighet eller annat organ. Eventuella 6vriga GDPR-relaterade begrepp som inte definieras har ska
ha samma inneb6rd som anges i artikel 4 i GDPR. 3. Personuppgiftsansvarig Vi Behandlar alla
Personuppgifter som vi far tillgang till med varsamhet och delar inte Personuppgifterna med
obehoriga personer. Var Behandling av Personuppgifter sker i enlighet med GDPR (och SCC vid
tillampliga fall) samt de grundlaggande dataskyddsprinciperna. Ansokomassistans.se ar
Personuppgiftsansvarig for all Behandling av Personuppgifter som utférs av oss eller for var rakning, i
den man vi bestammer medel och dndamal med



Behandlingen (enligt principen om ansvarsskyldighet). Om inte annat uttryckligen anges, ar vi
Personuppgiftsansvariga for de Behandlingar som beskrivs i denna integritetspolicy.

Hantera samtycke 4.
Hur vi far tillgang till Personuppgifter som vi Behandlar

Vi kan fa tillgang till Personuppgifter pa olika satt, bland annat i samband med uppdragsforfragan,
nar vi ingar ett avtal med en kund, i samband med utférandet av ett uppdrag eller nér vi blir
kontaktade av en person.

5. Kategorier av Personuppgifter som vi Behandlar.

Vi Behandlar enbart Personuppgifter som ar adekvata, nodvandiga och relevanta for att uppfylla det
dndamal som de blev insamlade for (enligt principen om uppgiftsminimering). Vi Behandlar framst
foljande kategorier av Personuppgifter: Identifikationsuppgifter: fornamn, efternamn,
personnummer eller motsvarande. Kontaktuppgifter: adress, telefonnummer, e-postadress.
Avtalsuppgifter: avtal som ingatts mellan oss och kunden samt relevant avtalsinformation.
Betalnings- och faktureringsuppgifter: betalningsvillkor, kontonummer, faktureringsadress.
Arendeuppgifter: information om kundens kontakt med var kundtjinst i form av exempelvis e-
postmeddelanden och/eller anteckningar fran samtal samt relevant information gallande kundens
halsotillstand for att kunna agera i kundens intresse i enlighet enligt ingangen avtal. Om vi samlar in
personuppgifterna sjalva fran nagon annan an dig sa kommer vi att informera dig om det.
Samtyckesuppgifter: information om ldmnade samtycken. Ovriga uppgifter: dvriga Personuppgifter
som blir Iamnade till oss, exempelvis vid kontakt med var kundtjanst eller i samband med
uppdragets utforande.

6. Laglig grund och dndamal med Behandlingen

| enlighet med principen om andamalsbegransning Behandlar vi enbart Personuppgifter for sarskilda,
uttryckligt angivna och beréattigade dndamal. Dessutom ar varje Behandling lagligt grundad i enlighet
med bestammelserna i GDPR. Vi Behandlar Personuppgifter fraimst med stéd i nagon av foéljande fyra
lagliga grunder: Samtycke: Den Registrerade har lamnat sitt samtycke till att dennes Personuppgifter
Behandlas for ett eller flera specifika andamal (artikel 6.a GDPR). Avtal: Behandlingen ar nodvandig
for att fullgora ett avtal i vilket den Registrerade &r part eller for att vidta atgarder pa begaran av den
Registrerade innan ett sadant avtal ingas (artikel 6.b GDPR). Rattslig forpliktelse: Behandlingen ar
nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar oss (artikel 6.c GDPR). Intresseavvagning:
Behandlingen ar nodvandig for andamal som ror vara eller en Tredje parts berattigade intressen, om
inte den Registrerades intressen eller grundldggande rattigheter och friheter viager tyngre och kraver
skydd av Personuppgifter (artikel 6.f GDPR). | vissa fall ar det valfritt for dig att ange dina
Personuppgifter till oss. Men om du till exempel inte anger dina Personuppgifter, kanske vi inte kan
tillhandahalla den begérda supporten eller hantera ditt arende. Hantera samtycke; Du kan behdva
delge dina Personuppgifter for att kunna inga ett avtal med oss eller for att vi ska kunna uppfylla
rattsliga eller avtalsenliga forpliktelser. Om inte annat anges kommer du inte att drabbas av nagra
negativa juridiska konsekvenser om du inte anger dina Personuppgifter till oss. Nar Behandlingen av
dina Personuppgifter baseras pa ditt samtycke, har du ratt att ndr som helst aterkalla samtycket,
utan att detta paverkar lagligheten av Behandlingen pa grundval av samtycket innan detta blev
aterkallat. Nar en Behandling av Personuppgifter sker med stod i Intresseavvagning som laglig grund,



ar var bedomning att Behandlingen inte utgor nagot intrang i din ratt till privatliv och integritet.
Detta har vi kommit fram till, efter att ha gjort en avvagning mellan a ena sidan vad Behandlingen i
fraga innebar for dina intressen samt ratt till privatliv, och a andra sidan vart berattigade intresse till
Behandlingen i fraga. Vi Behandlar dock aldrig kdnsliga Personuppgifter med stdd i Intresseavvagning
som laglig grund. Nedan kan du ldsa mer om vara specifika Behandlingar av Personuppgifter: - |
samband med avtalsforfragan eller utférande av uppdrag | samband med avtalsforfragan eller
utférande av uppdrag, Behandlar vi olika typer av Personuppgifter, framst féljande: fornamn,
efternamn och personnummer tillhérande kunden eller dennes féretradare och verkliga huvudman.
Syftet med Behandlingen av dessa Personuppgifter ar att vi ska kunna inga uppdragsavtalet med
klienten, och for att fullgéra det som ar avtalat mellan oss. Personuppgifterna blir Behandlade i den
omfattning och utstrackning det dr nodvandigt for att kunna registrera eller identifiera klienten (eller
foretradare for klienten). Personuppgifterna blir insamlade och lagrade i klientregistret under minst
fem (5) ar. Laglig grund for ovan angiven Behandling: Avtal. Kundnummer och drendehistorik
Behandlas av oss varje gang klienten anlitar oss for ett uppdrag, for att vi ska kunna erbjuda en god
service. Laglig grund for denna Behandling: Intresseavvagning. Det kan forekomma situationer da vi
enligt lag ar skyldiga att Behandla Personuppgifterna i samband med uppdragsforfragan eller
uppdrag for att: kontrollera identiteten av vara kunder, och om kunden ar en juridisk person,
identiteten av de fysiska personerna som har den yttersta kontrollen éver kunden i fraga (dvs.
verkliga huvudman). | vissa fall behover vi dven kontrollera handlingars ursprung. Darfor behéver vi
be om identitetshandlingar for klienten, verkliga huvudman och klientens foretradare. verifiera den
information som vi har mottagit, vilket kan komma att ske genom att vi inhamtar information fran
privata eller offentliga register eller andra externa kallor. behalla all dokumentation och information
som vi inhamtar eller erhaller i samband med dessa typer av kontroller. Kunden ansvarar for att
dennes foretradare och verkliga huvudman har tagit del av informationen som anges hari och att de
accepterar Behandlingen. Laglig grund fér ovan angiven Behandling:

Réttslig forpliktelse. Nar du besoker var webbplats- Var webbplats anvdander cookies. Anvdandningen
av icke-nédvandiga cookies sker enbart om du lamnar ditt samtycke till det. Du kan nadr som helst
aterkalla ett Iamnat samtycke (utan att detta paverkar lagligheten av Behandlingen som utférts med
stod i samtycket innan det blev aterkallat).

Tillhandahallandet av Personuppgifterna i fraga ar frivilligt. Du kan dven kontakta oss genom att
skicka ett meddelande till oss via de kontaktformular som finns pa var webbplats. D3 far vi tillgang
till foljande kategorier av Personuppgifter: namn, telefonnummer, e-postadress och eventuella
ovriga Personuppgifter som du inkluderar i meddelandet. Tillhandahallandet av namn,
telefonnummer, e-postadress och ett meddelande ar obligatoriskt att ange i kontaktformularet, for
att meddelandet i fraga ska kunna skickas till oss. Daremot ar tillhandahallandet av dina
Personuppgifter via kontaktformularet inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett krav som &ar
nodvandigt for att inga ett avtal med oss, och du ar inte skyldig att tillhandahalla Personuppgifterna.
Foljderna av att sddana uppgifter inte lamnas, ar att meddelandet inte kommer att kunna skickas till
oss. Enligt var bedémning har vi ett berattigat intresse till att Personuppgifterna Behandlas, for att vi
ska kunna veta vem vi pratar med och for att halla kontakten i arendet. Var bedémning ar att
Behandlingen ar nodvandig for ett andamal som ror vart berattigade intresse, och att ditt intresse av
skydd for dina Personuppgifter inte vager tyngre, samt att Behandlingen i fraga inte gor intrang i
dina grundlaggande rattigheter och friheter. Laglig grund fér ovan angiven Behandling:

7. Lagringsplats och lagringstid Vi stravar efter att lagra samtliga Personuppgifter som vi Behandlar
inom EU/EESomradet, i enlighet med principen om integritet och konfidentialitet. Enligt



huvudregeln i GDPR ska Personuppgifter bli lagrade sa lange de dr nédvandiga for att fullgéra de
dndamal som de blev insamlade for, och darefter ska de antingen bli raderade (gallrade) eller
anonymiserade, i enlighet med principen om lagringsminimering. Vi sparar Personuppgifter sa lange
de ar nédvandiga, for att fullgéra de andamal som uppgifterna blev insamlade for. Uppgifterna kan
komma att bli sparade under en langre tid om det dr nodvandigt for att vi ska folja géllande
lagstiftning. Informationen kan bli sparad under viss tid for sékerhetskopiering, arkivering, revision
eller for att pa annat satt behalla och forbattra vara tjanster. Identifikationsuppgifter,
kontaktuppgifter och finansiella uppgifter tillhdrande klienter blir lagrade minst under tiden vi ar
skyldiga att lagra bokféringsunderlaget i enlighet med vid var tid tillamplig lagstiftning, for att vi
bland annat ska kunna matcha en inbetalning mot en faktura.

8. Overféring av Personuppgifter

Vi lamnar inte ut Personuppgifter till utomstaende personer annat an i de fall da: 1. den aktuella
individen och vi sarskilt har kommit dverens om utldmnade av Personuppgifter (Laglig grund:
Samtycke eller Avtal), 2. det inom ramen for ett visst uppdrag dr nodvandigt for att tillvarata individs
rattigheter (Laglig grund: Intresseavvagning), 3. det ar nddvandigt for att vi ska fullgéra lagstadgad
skyldighet, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut (Laglig grund: Rattslig forpliktelse), 4. vi anlitar
utomstaende tjansteleverantorer som utfor uppdrag for var rékning. Innan vi delar nagra
Personuppgifter med en utomstaende tjansteleverantér, ingar vi ett Personuppgiftsbitradesavtal
med leverantéren i enlighet med bestdmmelserna i GDPR (inklusive SCC om leverantdren befinner
sig utanfor EU/EES-omradet), for att sakerstalla en sdker och korrekt Behandling av
Personuppgifterna (Laglig grund: Intresseavvagning), eller 5. det dr nédvandigt for att tillvarata
och/eller skydda vara intressen/rattigheter/egendomar (Laglig grund: Intresseavvégning).
Exempelvis kan Personuppgifter dverforas till tredje parter som &r involverade i fusion eller férvarv
av vart bolag eller verksamheten.

9. Registrerades rattigheter

Nedan foljer en sammanfattning av de rattigheter som du har i egenskap av Registrerad enligt GDPR:
Rétt till information: Du har ratt att fa information om var insamling och anvandning av dina
Personuppgifter. Detta inkluderar detaljer om d&ndamalen med Behandlingen, de kategorier av
Personuppgifter som ar involverade och eventuella Tredje parter med vilka dina Personuppgifter kan
delas. Dessutom finns det vissa situationer dar sarskild information bor ges till dig, till exempel vid en
datalacka eller liknande incident (en personuppgiftsincident) som intraffar hos oss som
Personuppgiftsansvarig, och det finns en risk for identitetsstold eller bedrégeri. Réatt till tillgang: Du
har ratt att fa tillgang till dina Personuppgifter som vi har. Du kan begara information om
Behandlingen av dina Personuppgifter, fa en kopia av Personuppgifterna i ett maskinlasbart format
(forutsatt att det inte finns nagot tillampligt undantag fran ratten till tillgang) och bli informerad om
skyddet for éverforingar bortom EU/EES-granser. Sammanstallningen kommer att utformas for att
du ska kunna verifiera informationens korrekthet och laglighet. Detta innebar emellertid inte att du
har ratt att fa ut dokumentationen som innehaller Personuppgifterna. Ratt till rattelse: Du kan
begara rattelse av felaktiga eller ofullstandiga Personuppgifter om dig som vi Behandlar. Om vi
Behandlar Personuppgifter om dig som ar felaktiga eller ofullstandiga, kommer vi pa begaran eller pa
eget initiativ att komplettera, ratta till eller radera de berérda Personuppgifterna. Om data
korrigeras pa begédran av dig kommer vi att informera dem till vilka uppgifterna har lamnats ut att



informationen har korrigerats. Detta galler dock inte om det visar sig vara omdjligt eller innebar en
oskalig anstrangning. Du har ocksa ratt att begara information om till vilka uppgifterna har lamnats
ut. Ratt till radering: Under vissa omstdndigheter har du ratt att fa dina Personuppgifter raderade.
Detta géller till exempel om uppgifterna inte langre dr nddvandiga for det andamal de samlades in
for, eller om du aterkallar ditt samtycke och det inte finns nagon annan laglig grund for
Behandlingen. Dock kan lagstadgade skyldigheter férhindra oss fran att omedelbart radera delar av
Personuppgifterna. Dessa skyldigheter kan komma fran exempelvis bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning samt konsumentlagstiftning. Om data raderas
pa begaran av den Registrerade kommer vi ocksa att informera dem till vilka uppgifterna har lamnats
ut om raderingen. Detta galler dock inte om det visar sig vara omojligt eller innebar en oskalig
anstrangning. Ratt till begransning av behandling: Du har ratt att begdra begransning av
Behandlingen av dina Personuppgifter i vissa fall. Begrdansning innebar att uppgifterna markeras sa
att de endast kan Behandlas for specifika och begransade andamal i framtiden. Ratten till
begransning galler bland annat nar du anser att informationen ar felaktig och begér rattelse. |
sadana fall kan du ocksa begéara att Behandlingen av uppgifterna begransas medan informationens
korrekthet undersoks. Nar begransningen hdvs kommer vi att informera dig om detta. Ratt till
dataportabilitet: Du kan fa och 6verféra dina Personuppgifter till en annan Personuppgiftsansvarig
om det ar tekniskt maojligt. En annan forutsattning ar att Personuppgifterna Behandlas med ditt
samtycke eller for att fullgdra ett avtal. Detta géller endast Personuppgifter som du sjalv har lamnat.
Ratt att invdnda: Du har ratt att invdnda mot var Behandling av dina Personuppgifter. Ratten att
invdnda galler nar Personuppgifter Behandlas med stdd av ett berattigat intresse. Om du invander
mot Behandlingen far vi endast fortsatta att Behandla uppgifterna om vi kan visa tvingande
berattigade skal for Behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter, eller
om Behandlingen ar nédvandig for att faststélla, utéva eller forsvara rattsliga ansprak. Du har dock
alltid ratt att invanda mot anvandning av dina Personuppgifter for direktmarknadsféring. Sddana
invandningar kan goras nar som helst. Om en invandning framférs mot direktmarknadsforing far de
Personuppgifterna inte langre Behandlas fér sddana dandamal, och vi kommer att informera dig nér vi
har raderat Personuppgifterna om du begér det. Ratt att inte bli féremal for automatiserat
beslutsfattande: Du har ratt att inte bli foremal for beslut som grundas enbart pa automatiserad
Behandling, inklusive profilering, om dessa beslut har betydande effekt pa dig. Undantag galler i fall
dar beslutet dr nodvandigt for att inga eller fullgéra ett avtal eller om det ar tillatet enligt lag. Om ett
automatiserat beslut har fattats, med eller utan profilering, kan du begéra att det granskas eller
bestrids. Vi fattar inga automatiserade beslut, varken med eller utan profilering.

10. Hur du utovar rattigheterna

Du varmt vialkommen att kontakta oss via kontaktuppgifterna som framgar nedan i avsnitt 12, om du
skulle vilja aberopa nagon av ovan angivna rattigheter avseende dina Personuppgifter som vi
Behandlar. Det ar kostnadsfritt att utéva rattigheterna, under forutsattning att dina forfragningar
inte ar overdrivna, upprepade eller uppenbart ogrundade. Vid sddana fall har vi ratt att debitera en
rimlig avgift for att hantera din begéaran eller ratt att neka utférandet av din begéaran. Innan vi
hanterar eller svarar pa din begéran, kan vi komma att begara kompletterande information fran dig
om det behovs for att vi ska kunna bekrafta din identitet. Om vi inte kan uppfylla din begéran pa
grund av tillamplig lagstiftning eller andra undantag, kommer vi att meddela dig om detta samt
informera om skalen till att vi inte kan uppfylla din begdran med de begransningar som féljer av lag.
Hantera samtycke

11. Andringar



Vi kan uppdatera innehallet som framgar i detta informationsblad fran tid till annan. Exempelvis om
det dr nodvandigt for att fortydliga nagot, pa grund av dndrad eller nytillkommen lagstiftning eller
om var Behandling av Personuppgifter forandras. Vid var tid gallande version av integritetspolicyn
framgar pa var webbplats www.ansokomassistans.se. Du ansvarar sjalv for att ldsa igenom innehallet
i vid var tid gallande dataskyddspolicy samt halla dig uppdaterad om eventuella dndringar. Nar det
kravs enligt gdllande dataskyddslagstiftning, kommer vi att informera dig om eventuella férandringar
avseende var Behandling av dina Personuppgifter.

12. Fragor

Har du fragor och synpunkter avseende var Behandling av dina Personuppgifter, kontakta oss garna
via e-post: kontakt@ansokomassistans.se

Tillsynsmyndigheten i Sverige: Om du inte dr ndjd med hur vi Behandlar dina Personuppgifter har du
ratt Iamna in ett klagomal till relevant tillsynsmyndighet. Var tillsynsmyndighet dr den svenska
tillsynsmyndigheten: Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), 08-657 61 00, imy@imy.se
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.



